ВОПРОСЫ:

Какими сертификатами, аттестациями и лицензиями должны располагать инжиниринговые фирмы (отдельно: российские и зарубежные)? 
Пример таких сертификатов: ISO 9001. 
Что приобретает фирма, получившая такой сертификат или аттестацию? 
Какова частота возобновления того или иного сертификата? 
Кто дает этот сертификат? 
Что требуется для получения сертификата? 
Сколько это стоит?
ОТВЕТЫ
Зарубежные фирмы
Ведущие зарубежные инжиниринговые компании (Fluor, KBR,CH2M Hill), в отличие от российских компаний, не афишируют на своих сайтах полученные лицензии и сертификаты. Вероятно, эти атрибуты считаются достаточно стандартными (а лицензии просто обязательными) для компании, чтобы фокусировать на них внимание как на конкурентном преимуществе.

Упоминаемые сертификаты включают:
ISO 9001

ISO 14001

OHSAS 18001

Интересно, что компании сообщают о присвоении сертификатов ISO 9001 своим конкретным проектам или программам — очевидно, это не является общей практикой (в отличие от сертификации  ISO 9001 для компании) и, таким образом, становится конкурентным преимуществом компании.

Российские фирмы

Лицензии

Компании часто размещают на своих сайтах копии различных лицензий на строительство, проектирование, инженерные изыскания в отношении зданий и сооружений определенного рода (например, «I и II уровней ответственности в соответствии с государственным стандартом»; «на сооружение блоков атомных станций (АС), в части выполнения работ и представления услуг эксплуатирующей организации при строительстве блоков АС»).
Но следует учитывать, что с 1 января 2010 г. отменяется лицензирование работ в области строительства, проектирования зданий и сооружений и соответствующих инженерных изысканий. С 2010 г. сертификаты (по сути, те же лицензии) на ведение таких работ будут выдавать саморегулируемые организации (СРО), создаваемые по региональному или отраслевому принципу. Для получения такого сертификата компания должна быть членом такого СРО.
 По некоторым данным, строительные Союзы и Ассоциации имеющие статус СРО выдвигают обязательным требование наличия сертификата соответствия системы менеджмента качества стандарту ISO 9001 (ИСО 9001).
Сертификаты

Сертификация, как правило, является добровольной и касается качества продукции/услуг (системы менеджмента качества), экологической безопасности, охраны труда и техники безопасности и т.д.
Сертификаты ISO (ИСО)
ISO 9001

Стандарт ISO 9001 дает общие определения качества в системах управления качеством и применим к любому виду деятельности. Наличие сертификата говорит о том, что компания может стабильно поставлять качественную продукцию/услуги. 
Хотя сертификация ISO 9001 не является обязательной, во многих секторах экономики, особенно связанных с обеспечением безопасности конечных потребителей (в т.ч. строительство) она уже стала обязательным требованием во многих странах, и Россия все быстрее переходит на те же позиции. Так с 2004 года к участию в тендерах на строительство не допускаются несертифицированные компании.  

ISO 14001
Стандарт ISO 14001 распространяется в первую очередь на системы управления воздействием на окружающую среду. Его задача заключается в обеспечении снижения до минимума вредного воздействия на окружающую среду в процессе производства и переработки продукции, а также снижение загрязняющих выбросов и потребления природных ресурсов. 

OHSAS 18001-2007— Occupation Health and Safety (система менеджмента охраны здоровья и производственной безопасности) 

BSI (Британский Институт Стандартизации) разработал BS8800, на базе которого и был создан OHSAS 18001. К участию в его разработке были привлечены национальные  органы по сертификации таких стран, как Великобритания, Япония, Ирландия. Основное преимущество OHSAS 18001 заключается в том, что по своим подходам он близок к стандарту ISO 14001, имеет четкую и ясную структуру и легок в понимании. 

Поскольку ISO стандарта в этой области нет, и в ближайшем будущем его разработка не планируется, то OHSAS — единственный международный стандарт, определяющий требования к системе менеджмента охраны здоровья и производственной безопасности. 

В отличие от  ISO 9001, стандарты ISO 14001 и OHSAS пока не получили широкого распространения в России; поэтому компании, имеющие такие сертификаты, могут использовать их в качестве конкурентного преимущества.

В России стандарты ISO утверждены в качестве Государственных стандартов (ГОСТ Р). Российские версии стандартов:

· ГОСТ Р ИСО 9000-2001 — аналог ISO 9000:2000

· ГОСТ Р ИСО 9001-2008 — аналог ISO 9001:2008

· ГОСТ Р ИСО 14001-2007 — аналог ISO 14001:2004

· ГОСТ Р 12.0.006-2002 — аналог OHSAS-18001

Органы сертификации

Российские инжиниринговые компании получают сертификаты как от международных, так и от российских органов сертификации, в т.ч.:
1. ТЮФ СЕРТ (TUV CERT Германия)
2. «Мооди Интернешнл» (российское подразделение международной компании Moody International Certification, которая занимается сертификацией, в т.ч. ISO и OHSAS).

3. «Центр технической оценки продукции в строительстве» ОС СК ФЦС («Федеральный научно-технический центр сертификации в строительстве»)

4. ООО ТЕСТ-С.Петербург
В России сертификацией ИСО занимаются организации, аккредитованные в Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии. Cертификаты, выдаваемые этими организациями, не являются международными. Такие сертификаты выдаются в соответствии с Российским стандартом ГОСТ Р ИСО 9001-2001 и действуют только на территории РФ. Очевидно, поэтому компании иногда получают два сертификата — международного и внутреннего формата (например, «Стройтрансгаз» имеет сертификаты ISO 14001 и ИСО 14001.
Процедура сертификации 

Процедура сертификации для стандартов ISO 9001, 14001, OHSAS-18001 аналогична.

1. Сертификации предшествует этап разработки и внедрения соответствующих процедур контроля качества. Компания может это сделать как своими силами, так и с привлечением консультантов.

2. После того, как документация СМК разработана, внедрена и выполняется (что можно проследить документально), заключается договор с органом по сертификации, зарубежным или отечественным (в зависимости от того, на какой рынок нацелена организация), на проведение оценки СМК требованиям стандарта ИСО 9001. 

3. В орган по сертификации направляется заявка и документация СМК. Орган по сертификации в течении некоторого времени (1-2 недели) изучает представленную документацию, после чего экспертная группа проводит сертификационный аудит деятельности компании (как выполняется то, что прописано в документах). 

4. По результатам сертификационного аудита оформляется отчет о проверке СМК, на основании которого принимается решение о выдаче сертификата на СМК по ИСО 9001. Если в ходе аудита выявляются какие-либо несоответствия, аудиторы оформляют также протоколы несоответствий. Незначительные несоответствия, как правило, не являются препятствием к получению сертификата, а их устранение проверяется при последующих аудитах. В случае выявления значительных несоответствий сертификат может быть выдан только после демонстрации устранения этих несоответствий.

5. Сертификат выдается сроком на 3 года с последующим продлением. В течении срока действия сертификата серии ИСО 9000 орган по сертификации ежегодно проводит инспекционный (наблюдательный) аудит организации (предприятия).

Стоимость сертификата ИСО

Конечная стоимость непосредственно сертификации (без учета консалтинга на предварительном этапе) зависит от ряда факторов, в т.ч.: 

1. От требований рынка (международный или Российский, СНГ)
2. Численности организации, организационной структуры, специфики деятельности и др.
3. От "раскрученности бренда" органа по сертификации.

Краткий обзор предложений по сертификации в Интернете показал, что ценовой диапазон достаточно широк — от 70 тыс до 175 тыс руб.

Согласно данным самих участников рынка сертификации, среднестатистическая стоимость сертификации СМК по ИСО 9000 для организации 80-100 чел. в среднем составляет 5000-6000 у.е. в российском органе по сертификации, и 6000-12000 у.е. в международном (иностранной компании). Стоимость наблюдательных (обычно ежегодных) аудитов варьируется от 30 до 70% от стоимости сертификации. В некоторых случаях бывает целесообразна сертификация только некоторой структурной части организации (отдела, службы, филиала и пр.), что позволяет сэкономить средства.


Специализированные (отраслевые) сертификаты 
— как правило, связаны с конкретными отраслями, где реализуются проекты компаний.
Так, для выполнения работ на объектах «Транснефти» и «Газпрома» система менеджмента качества «Стройтрансгаза» дополнительно сертифицирована в системах добровольной сертификации ТРАНССЕРТ и ГАЗПРОМСЕРТ. 

Также существует система добровольной сертификации в электроэнергетике «ЭнСЕРТИКО» (http://www.ensertiko.com/ ).
Заключение
Краткий обзор сертификации в секторе инжиниринга показывает, что наиболее распространенным (и условно обязательным для компании, желающей занять достойные позиции в секторе) является сертификат ISO 9001. 

Сертификаты ISO 14001 и OHSAS 18001 пока менее распространены, особенно в России, но, в зависимости от специфики предполагаемых работ, сертификат системы экологического менеджмента (14001) также может быть полезным и выгодно отличающим компанию от конкурентов, не имеющих такой сертификат.
Поскольку стоимость получения этих сертификатов определяется исходя из конкретных параметров организации и уровня желаемого сертификата (международный или российский), на вопрос о стоимости/целесообразности сертификации можно ответить после общения с сертифицирующей организацией.

Необходимость получения специализированных сертификатов (ТРАНССЕРТ, ГАЗПРОМСЕРТ и т.д.) зависит от предполагаемого клиентского сегмента.

Что касается лицензий, в России в настоящее время идет переход от федерального лицензирования работ по строительству, проектированию и инженерным изысканиям к системе сертификатов, выдаваемых профессиональными организациями (СРО). Соответственно, для получения более подробной информации о таких сертификатах необходимо определить, с какой СРО будет сотрудничать компания.
� � HYPERLINK "http://www.fluor.com/projects/pages/miniprojectinfopage.aspx?prjid=103&updateMeta=0" ��http://www.fluor.com/projects/pages/miniprojectinfopage.aspx?prjid=103&updateMeta=0�


� HYPERLINK "http://www.fluor.com/projects/pages/projectinfopage.aspx?p=0&prjid=13&updateMeta=0" ��http://www.fluor.com/projects/pages/projectinfopage.aspx?p=0&prjid=13&updateMeta=0� 


� HYPERLINK "http://www.ch2m.com/corporate/markets/nuclear/nuclear_fac.asp" ��http://www.ch2m.com/corporate/markets/nuclear/nuclear_fac.asp� 


� Список зарегистрированных к настоящему времени СРО, а также информацию о новой программе сертификации в рамках СРО можно найти на портале СРО: � HYPERLINK "http://www.sro-s.ru/" ��http://www.sro-s.ru/� 


� Отделение Moody International по сертификации является членом группы � HYPERLINK "http://www.moody-group.com" \t "_blank" �Moody International Group�, созданной в 1911, предлагающей услуги по всему миру в области сертификации, инспекции, контроля закупок, сопровождения проектов. Компания входит в десятку крупнейших международных компаний аккредитованных в области ISO сертификации управления качеством и защиты окружающей среды. В России компания провела сертифицикацию ISO (9001, 14001), и OHSAS 18001 для свыше 130 компаний.
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