Концепция информационного сопровождения проекта ……
Основные цели информационной поддержки:  обеспечить благоприятную информационную среду для реализации Проекта.

Основные задачи информационной поддержки:

1. Укрепление имиджа ХХХХа 
1.1. Укрепление  имиджа ХХХХа как успешной, динамично развивающейся компании 

1.2. Укрепление  имиджа ХХХХа как социально ответственной компании
1.3. Укрепление имиджа ХХХХа как экологически ответственной компании
2. Снижение негативной реакции на потенциальные риски

2.1. Отток квалифицированных кадров 

2.2. Снижение уровня занятости и падение уровня жизни в …
2.3. Снижение налоговых отчислений

2.4. Усиление криминально обстановки
2.5. Уменьшение масштабов социального партнерства с городом

2.6. Невыполнение обязательств перед заказчиками
Основные целевые аудитории (ЦА):

1. Работники YYYY
1.1. Высвобождаемые

1.2. Сохраняемые на ZZZZ и YYYY
1.3. Кадровая элита
1.4. Лидеры общественного мнения на местах
1.5. Лидеры Профсоюза
1.6. Союз молодежи ХХХХ
2. Сотрудники ZZZZ
3. Ветераны YYYY
4. Семьи работников YYYY
4.1. Высвобождаемых

4.2. Сохраняемые на ZZZZ и YYYY
5. Журналисты СМИ … и …
6. Органы власти
6.1. Администрация и Дума …
6.2. Администрация и Дума …
Структура информационного сопровождения

	Цель
	Информационные послания
	Инструментарий донесения послений до ЦА

	Укрепление имиджа ХХХХа
	
	

	Укрепление  имиджа ХХХХа как успешной, динамично развивающейся компании
Рефрен: «Успешное предприятие – динамичное и современное предприятие»
	У сегодняшнего производственного комплекса нет будущего. Он продолжит процветать только обновившись и став современным
	1. Публикация «аналитических» материалов по рыночной и экономической ситуации

2. Публикация информационных материалов и высказываний внутренних лидеров общественного мнения 

3. Встречи руководства с работниками

	
	ХХХХ имеет и развивает достижения в создании современных, уникальных для постсоветского пространства, производств мирового уровня.  
	1. То же

2. Публикация в СМИ «отчетных» материалов и высказываний лидеров общественного мнения об успехах ХХХХа

3. Встречи руководства с работниками 

4. Встречи с Советом ветеранов
5. Распространение пресс-релизов

	Укрепление  имиджа ХХХХа как социально ответственной компании

Рефрен: «Успешное современное предприятие – благополучный город»
	Обновленный и более рентабельный производственный комплекс – увеличение налоговых отчислений в …
	1. Обсуждение с органами власти позитивных прогнозов по налоговым отчислениям

2. Освещение прогнозов и положительной реакции лидеров общественного мнения областного и городского масштаба в СМИ
3. Встречи руководства с работниками

	
	Обновленный и более рентабельный производственный комплекс – возможности для  дальнейшего развития социальной программы ХХХХа
	1. Подготовка и публикация «аналитических» материалов о корреляции между успешностью компании и ее социальной программой, 

2. Обсуждение с органами власти направлений развития социального партнерства и заключение соответствующего договора
3. Получение и публикация в СМИ позитивной реакции лидеров общественного мнения областного и городского масштаба
4. Публикация материалов о соблюдении Коллективного договора

5. Встречи руководства с работниками

	Укрепление имиджа ХХХХа как экологически ответственной компании

Рефрен: «Современное предприятие – чистый и здоровый город»
	ХХХХ развивает экологически чистую солнечную энергетику и повышает экологичность своих производств, сменяя устаревшие технологии на современные
	1. Публикация «аналитических» материалов

2. Получение и публикация в СМИ позитивных высказываний лидеров общественного мнения областного и городского масштаба

	Нейтрализация негативной реакции на потенциальные риски
	
	

	Отток квалифицированных кадров

Рефрен: «Каждому хорошему работнику найдется место»
	Компания открыто обсуждает с работниками и свои проблемы, планы и информирует об их реализации
	1. Встречи руководства с работниками 

2. Публикация интервью руководства и стенограмм встреч с работниками

3. Создание «горячей линии» и освещение показательных прецедентов ее эффективности

4. Подготовка «отчетных» материалов о ходе проектов

5. Распространение пресс-релизов 

	
	Компания испытывает дефицит квалифицированных кадров на действующих и строящихся производствах и гарантированно сохранит лучших  работников. 
	1. Публикация в СМИ «аналитических» материалов и высказываний лидеров мнения по вопросу дефицита квалифицированных кадров 

2. Встречи руководства с работниками

	
	Компания проявляет индивидуальный подход и не пропустит утечки ценных работников по невнимательности. 
	1. Организация деятельности специальной комиссии по оценке кадров сокращаемых подразделений

2. Освещение результатов и показательных прецедентов

3. Встречи руководства с работниками

	
	Компания имеет конкретные планы по включению самых квалифицированных и перспективных работников в управление новыми проектами
	1. Встречи с кадровой элитой

2. Освещение показательных прецедентов



	
	Новые производства – более современные и, соответственно, высокооплачиваемые и привлекательные по условиям труда
	1. Освещение поэтапного повышения уровня оплаты труда на ZZZZ
2. Получение и публикация в СМИ позитивных высказываний лидеров общественного мнения областного и городского масштаба

3. Встречи руководства с работниками

	
	Новые производства – более высокотехнологичные и требовательные к квалификации. Компания проводит переподготовку и повышение квалификации хороших работников 
	1. Получение и публикация в СМИ позитивных высказываний лидеров общественного мнения областного и городского масштаба

2. Публикация «отчетных» материалов по переподготовке и повышению квалификации

3. Встречи руководства с работниками



	Снижение уровня занятости и падение уровня жизни в …
Рефрен: «Порядочность в отношении высвобождаемых» 
	Компания растет, нуждается в кадрах и заинтересована сохранить большинство работников. 
	1. Организация деятельности специальной комиссии по оценке кадров сокращаемых подразделений с участием представителей профсоюза
2. Освещение результатов и показательных прецедентов

3. Встречи руководства с работниками

	
	Компания выполняет свои законные обязательства перед высвобождаемыми
	1. Особый контроль процедуры сокращение со стороны юридического и кадрового департамента, активное сотрудничество с профсоюзом

	
	Компания проявляет порядочность и «человеческое лицо» в отношении высвобождаемых
	1. Недопущение увольнения особых категорий работников (многодетные, иждивенцы и т.п.)

2. Дополнительные пособия для особо нуждающихся категорий высвобождаемых (малолетние дети и т.п.)

3. Содействие особо нуждающихся высвобождаемых в обучении детей

4. Сотрудничество с профсоюзом

	
	Компания оказывает содействие в трудоустройстве. 
	1. Формирование базы данных высвобождаемых работников и предоставление ее всем заинтересованным работодателям

2. Проведение переговоров о трудоустройстве высвобождаемых со всеми крупными работодателями города и района.

	Снижение налоговых отчислений

Рефрен: «Успешное современное предприятие – благополучный город»
	Обновленный и более рентабельный производственный комплекс – увеличение налоговых отчислений в ______ и _____
	1. Обсуждение с органами власти позитивных прогнозов по налоговым отчислениям

2. Освещение прогнозов и положительной реакции лидеров общественного мнения областного и городского масштаба

3. Встречи руководства с работниками

	Усиление криминально обстановки
	
	1. Освещение планируемых мер и результатов по предотвращение хищения имущества закрываемых производств, прецедентов. 

	Уменьшение масштабов социального партнерства с городом
Рефрен: «Успешное современное предприятие – благополучный город»
	Обновленный и более рентабельный производственный комплекс – возможности для  дальнейшего развития социальной программы ХХХХа
	1. Подготовка и публикация в СМИ «аналитических» материалов о корреляции между успешностью компании и ее социальной программой 

2. Обсуждение с органами власти направлений развития социального партнерства компании и заключение соответствующего договора

3. Получение т публикация в СМИ позитивной реакции лидеров общественного мнения областного и городского масштаба

4. Публикация материалов о соблюдении Коллективного договора

5. Встречи руководства с работниками

	Невыполнение обязательств перед заказчиками

	Закрытие производств АК производится планово с учетом выполнения обязательств перед заказчиками
	1. Упоминание в интервью и на встречах.
2. Получение и включение в печатные материалы позитивных мнений представителей заказчиков 


* Встречи руководства с работниками – это разъяснительные встречи с:

· трудовыми коллективами

· лидерами профсоюза

· лидерами общественного мнения

· кадровой элитой

· лидерами Союза молодежи ХХХХ
