Экспресс-опрос руководителей ХХХХ
(членов Правления и начальников отделов)

Какова цель данного опроса?

Выявить проблемные поля в сфере социальной ответственности ХХХХи понимания процесса социальной отчетности на корпоративном уровне.

В чем смысл данной анкеты?

Данный опрос проводится Агентством социальной информации для анализа мнения сотрудников компании о значимости программ социальной ответственности  ХХХХ, чтобы в последующем учесть его при подготовке социальной отчетности. Результаты анкетирования также помогут руководству ХХХХ четко сформулировать миссию и ценности компании.

Почему Вам нужно заполнить эту анкету?

Данная анкета предоставляет Вам возможность высказать свое мнение о социальной роли  компании ХХХХ. Нам бы хотелось узнать, что Вы думаете о тех социальных программах, которые ХХХХ совершает в настоящее время в интересах как местного сообщества, так и страны в целом. Ваши ответы помогут нам более точно определить характер социальной деятельности, осуществляемой компанией ХХХХ.

Вводная часть:

Социально ответственная компания - это компания, действующая согласно принципам социальной ответственности и осуществляющая комплекс социальных программ в приоритетных для нее направлениях.
Социальные программы компании - осуществляемая на добровольной основе деятельность компании в социальной, экономической и экологической сферах, имеющая системный и долгосрочный характер. Эта деятельность напрямую связана с ценностями и миссией компании, а также стратегией развития бизнеса и направлена на удовлетворение запросов различных сторон (стейкхолдеров), заинтересованных в деятельности компании. Наиболее распространенные направления социальных программ компаний: развитие персонала; охрана здоровья и безопасные условия труда; социально ответственная реструктуризация; природоохранная деятельность и ресурсосбережение; развитие местного сообщества; добросовестная деловая практика (подробно по каждому направлению см. информацию в Приложении).

Значение социального отчета и социальных программ для стабильного развития бизнеса:

Социальный отчет компании - публичный инструмент информирования акционеров, сотрудников, партнеров и всего общества о том, как, какими темпами и виде каких социальных программ компания реализует концепцию устойчивого развития по трем основным направлениям: экономическом, социальном и экологическом.

Выгоды компании от представления социального отчета:

· Социальный отчет позволяет упрочить репутацию компании, получить дополнительные конкурентные преимущества, что, в конечном счете, стимулирует спрос на услуги, предоставляемые компанией, снижает представительские и рекламные издержки, закрепляет квалифицированные кадры в компании;

· Социальная отчетность представляет деятельность компании с позиции открытости и прозрачности, и тем самым, способствует установлению партнерских отношений с заинтересованными сторонами и властными структурами, выявляет их оценки и ожидания, предотвращает возможные взаимные обвинения;

· Публикация социальных отчетов расширяет возможности участия компании в международном бизнесе, повышает оценку компании в глазах акционеров и инвесторов, что ведет к увеличению капитализации.

Вопросы:

1. Считаете ли Вы, что ХХХХ- это социально ответственная компания? Обоснуйте Ваш ответ.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

2. __________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Какие направления социальных программ Вы считаете приоритетными?

Развитие персонала

· обучение и профессиональное развитие;

· применение мотивационных схем оплаты труда;

· предоставление сотрудникам социального пакета;

· организация досуга сотрудников;

· участие сотрудников в принятии управленческих решений
· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

Охрана здоровья и безопасные условия труда

· внедрение системы техники безопасности;

· медицинское обслуживание персонала на предприятии;

· поддержание санитарно-гигиенических условий труда;

· поддержание материнства и детства;

· создание эргономичных рабочих мест;

· профилактика профессиональных заболеваний.

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

Социально ответственная реструктуризация

· проведение информационных кампаний, освещающих предстоящие структурные изменения в компании;

· организация мероприятий по профессиональной переподготовке;

· осуществление компенсационных выплат сотрудникам, попавшим под сокращение

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

Природоохранная деятельность и ресурсосбережение

· программы экономного потребления природных ресурсов;

· программы повторного использования и утилизации отходов;

· программы предотвращения загрязнения окружающей среды;

· организация экологически безопасного производственного процесса;

· организация экологически безопасных транспортных перевозок

· внедрение процедуры экологического аудита

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

Развитие местного сообщества

· поддержка социально незащищенных слоев населения;

· поддержка детства и юношества;

· сохранение и развитие жилищно-коммунального хозяйства и объектов культурно-исторического значения;

· спонсирование местных культурных, образовательных и спортивных организаций и мероприятий;

· поддержка социально значимых исследований и кампаний;

· участие в благотворительных акциях

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

Добросовестная деловая практика
· проведение политики информационной открытости в отношении собственников, бизнес-партнеров и клиентов компании и заинтересованных сторон;

· организация крупными компаниями программ содействия малому бизнесу;

· программы по добровольному ограничению сфер ведения бизнеса;

· программы сотрудничества с органами государственного управления, ассоциациями потребителей, профессиональными объединениями и прочими общественными организациями.

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

3. В чем, по Вашему мнению, выражается вклад ХХХХ в развитие социального благополучия регионов действия компании? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Должна ли компания ХХХХ реализовывать свои социальные программы самостоятельно или привлекать к их выполнению государственные и общественные организации?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Считаете ли Вы, что наличие социальных программ положительно сказывается на

· имидже компании_________________________________________________

· инвестиционном индексе компании__________________________________

· конкурентоспособности компании____________________________________

6. Какие внутренние социальные программы ХХХХ Вы знаете?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

7. Какие внешние социальные программы ХХХХ Вы знаете?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

8. Достаточно ли, на Ваш взгляд, информационное сопровождение этих программ?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________

9. Достаточно ли, на Ваш взгляд, финансирование программ?

Развитие персонала:

· обучение и профессиональное развитие;

· применение мотивационных схем оплаты труда;

· предоставление сотрудникам социального пакета;

· организация досуга сотрудников;

· участие сотрудников в принятии управленческих решений
· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

Охрана здоровья и безопасные условия труда

· внедрение системы техники безопасности;

· медицинское обслуживание персонала на предприятии;

· поддержание санитарно-гигиенических условий труда;

· поддержание материнства и детства;

· создание эргономичных рабочих мест;

· профилактика профессиональных заболеваний

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

Социально ответственная реструктуризация

· проведение информационных кампаний, освещающих предстоящие структурные изменения в компании;

· организация мероприятий по профессиональной переподготовке;

· осуществление компенсационных выплат сотрудникам, попавшим под сокращение

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

Природоохранная деятельность и ресурсосбережение

· программы экономного потребления природных ресурсов;

· программы повторного использования и утилизации отходов;

· программы предотвращения загрязнения окружающей среды;

· организация экологически безопасного производственного процесса;

· организация экологически безопасных транспортных перевозок

· внедрение процедуры экологического аудита

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

Развитие местного сообщества

· поддержка социально незащищенных слоев населения;

· поддержка детства и юношества;

· сохранение и развитие жилищно-коммунального хозяйства и объектов культурно-исторического значения;

· спонсирование местных культурных, образовательных и спортивных организаций и мероприятий;

· поддержка социально значимых исследований и кампаний;

· участие в благотворительных акциях

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

Добросовестная деловая практика
· проведение политики информационной открытости в отношении собственников, бизнес-партнеров и клиентов компании и заинтересованных сторон;

· организация крупными компаниями программ содействия малому бизнесу;

· программы по добровольному ограничению сфер ведения бизнеса;

· программы сотрудничества с органами государственного управления, ассоциациями потребителей, профессиональными объединениями и прочими общественными организациями

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

· ________________________________________________________________

10. Какие из социальных программ ХХХХ Вы считаете наиболее эффективными?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

11. Какие из социальных программ Вы находите неэффективными и ненужными?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

12. Какие новые социальные программы, на Ваш взгляд, можно было бы внедрить? 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

13. Вы считаете, что введение практики социальной отчетности, это:

· Своевременно

· Необходимо

· Модно

· Ничего не изменит

· Не нужно

· Опасно

· Не знаю

· ______________________________________________________________

